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1. Γενικά

Ο φορέας πιστοποίησης Q-CERT είναι διαπιστευμένος για την πιστοποίηση ανελκυστήρων και κατασκευαστικών
στοιχείων ασφαλείας (ΚΣΑ). Είναι κοινοποιημένος οργανισμός, με αριθμό αναγνώρισης 1617. Ελέγχει και πιστοποιεί
ανελκυστήρες και ΚΣΑ στο πλαίσιο εφαρμογής της ισχύουσας ευρωπαικής και εθνικής νομοθεσίας.

Μέσω των διαδικασιών που εφαρμόζει, ο φορέας πιστοποίησης πληροί τα κριτήρια που ορίζονται στα πρότυπα ΕΝ
ISO/IEC 17065 και EN ISO/IEC 17021. Η οργάνωση και η διαδικασία πιστοποίησης περιγράφονται στα σχετικά
έγγραφα διαχείρισης ποιότητας.

2. Πεδίο εφαρμογής και ορισμοί

Η πιστοποίηση εφαρμόζεται είτε για προιόν/ομάδα προιόντων με συγκεκριμένα τεχνικά χαρακτηριστικά, είτε για την
παραγωγική διαδικασία όπως περιγράφεται στο Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας που τα αφορά.

Στον παρόντα κανονισμό αναφέρεται η παρακάτω ορολογία σύμφωνα με την Οδηγία των ανελκυστήρων:
– Εγκαταστάτης: είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο αναλαμβάνει την ευθύνη του σχεδιασμού, της

κατασκευής, της εγκατάστασης και της διάθεσης στην αγορά του ανελκυστήρα
– Κατασκευαστής: είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που κατασκευάζει ένα κατασκευαστικό στοιχείο

ασφάλειας για ανελκυστήρες ή που αναθέτει σε άλλους τον σχεδιασμό ή την κατασκευή ενός
κατασκευαστικού στοιχείου ασφάλειας για ανελκυστήρες και το διοχετεύει στην αγορά υπό την επωνυμία ή
το εμπορικό σήμα του

– Πελάτης: είναι ο αιτών την πιστοποίηση του ανελκυστήρα ή του ΚΣΑ. Είναι κατά περίπτωση ο
εγκαταστάτης/κατασκευαστής του ανελκυστήρα ή ο κατασκευαστής του ΚΣΑ

– Δήλωση Συμμόρφωσης: δήλωση με την οποία ο εγκαταστάτης ή κατασκευαστής βεβαιώνει ότι ο
ανελκυστήρας ή το ΚΣΑ συμμορφώνεται με τη σχετική οδηγία της ΕΕ

3. Διαδικασία ελέγχου και πιστοποίησης

3.1. Προαπαιτούμενα πιστοποίησης
Για την έναρξη της διαδικασίας πιστοποίησης ο πελάτης (εγκαταστάτης ή/και κατασκευαστής), υποβάλλει γραπτή
αίτηση στον φορέα πιστοποίησης για έλεγχο και πιστοποίηση του ανελκυστήρα ή του ΚΣΑ και παρέχει τις
πληροφορίες και τα έγγραφα που απαιτούνται.

Στην αίτηση δηλώνεται ότι δεν έχει ανατεθεί σε άλλο φορέα πιστοποίησης να διεξαγάγει την ίδια διαδικασία.
Συμφωνείται το κόστος της διαδικασίας πιστοποίησης είτε μέσω επίσημης προσφοράς είτε με κάποιον άλλο
αποδεκτό τρόπο.

Υποβάλλεται τεχνικός φάκελος ο οποίος καθιστά εφικτή την αξιολόγηση της συμμόρφωσης σύμφωνα με τη
διαδικασία που έχει επιλεγεί από τις προβλεπόμενες στην Οδηγία των Ανελκυστήρων.

3.2. Επιτόπιος έλεγχος
Προγραμματίζεται επιτόπιος έλεγχος από τον Επιθεωρητή του φορέα.

– Εάν πρόκειται για εγκατεστημένο λειτουργικό ανελκυστήρα ο οποίος αποτελεί το μοντέλο βάσει του οποίου
γίνεται η αξιολόγηση της συμμόρφωσης, ο επιτόπιος έλεγχος γίνεται μετά από συννενόηση με τον
εγκαταστάτη/κατασκευαστή

– Εάν πρόκειται για ΚΣΑ, απαιτούνται δοκιμές σε πιστοποιημένο εργαστήριο ή στις εγκαταστάσεις του
κατασκευαστή, εάν έχει το σχετικό εξοπλισμό και προβλέπεται η σχετική διαδικασία από το πιστοποιημένο
Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας.
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Εάν κατά τη διαδικασία ελέγχου δε διαπιστωθούν ελλείψεις, διαβιβάζεται στο φορέα πιστοποίησης η σχετική τεχνική
τεκμηρίωση για την έκδοση του αντίστοιχου πιστοποιητικού. Τα αποτελέσματα της ελέγχου τεκμηριώνονται σε
γραπτή έκθεση.

3.3. Έκδοση πιστοποιητικού
Ο οργανισμός πιστοποίησης εξετάζει τα αποτελέσματα και την τεκμηρίωση του ελέγχου και του τεχνικού φακέλου
ως προς την πληρότητα και την τεχνική ακρίβεια. Πιστοποιητικό εκδίδεται μόνο εάν η έκθεση ελέγχου δεν
περιλαμβάνει μη συμμορφώσεις.

Τα ακόλουθα πιστοποιητικά μπορούν να εκδοθούν σε σχέση με τη διαδικασία αξιολόγησης της συμμόρφωσης:
Για ανελκυστήρες:

1. Εξέταση Τύπου ΕΕ για ανελκυστήρες, Παράρτημα IV.Α (Ενότητα Β)
2. Πιστοποιητικό Εξακρίβωσης κατά Μονάδα για νέα εγκατάσταση
3. Πιστοποιητικό Περιοδικού Ελέγχου για υφιστάμενη εγκατάσταση
4. Συμμόφωση προς τον τύπο με βάση τη διασφάλιση ποιότητας προιόντων για ανελκυστήρες, Παράρτημα X

(Ενότητα Ε)
5. Συμμόρφωση με βάση την πλήρη διασφάλιση ποιότητας και εξέταση σχεδιασμού για ανελκυστήρες,

Παράρτημα ΧΙ (Ενότητα Η1)
6. Συμμόφωση προς τον τύπο με βάση τη διασφάλιση ποιότητας της παραγωγής για ανελκυστήρες, Παράρτημα

XΙΙ (Ενότητα Δ
Για ΚΣΑ:

1. Εξέταση Τύπου ΕΕ για Κατασκευαστικά Στοιχεία Ασφαλείας για ανελκυστήρες, Παράρτημα IV.Β (Ενότητα Β)
2. Συμμόρφωση προς τον Τύπο με βάση τη διασφάλιση ποιότητας προιόντων για Κατασκευαστικά Στοιχεία

Ασφαλείας για ανελκυστήρες, Παράρτημα VI (Ενότητα Ε)
3. Συμμόρφωση με βάση την πλήρη διασφάλιση ποιότητας για κατασκευαστικά στοιχεία ασφαλείας για

ενελκυστήρες, Παράρτημα VII (Ενότητα Η)
4. Συμμόρφωση με τον Τύπο με δειγματοληπτικούς ελέγχους για Κατασκευαστικά Στοιχεία Ασφαλείας για

ανελκυστήρες, , Παράρτημα IX (Ενότητα Γ2)

4. Λήξη πιστοποιητικού

Ένα πιστοποιητικό λήγει όταν:
– Παρέλθει η ημερομηνία λήξης στην περίπτωση που αναγράφεται στο πιστοποιητικό.
– Ο πελάτης παραιτείται από το πιστοποιητικό πριν από τη λήξη της περιόδου ισχύος που αναφέρεται στο

πιστοποιητικό
– Οι συνθήκες βάσει των οποίων εκδόθηκε το πιστοποιητικό άλλαξαν (π.χ. αλλαγή στα τεχνικά χαρακτηριστικά

του ανελκυστήρα ή των κατασκευαστικών στοιχείων ασφαλείας)
– Τα εναρμονισμένα πρότυπα βάσει των οποίων εκδόθηκε το πιστοποιητικό δεν είναι πλέον σε ισχύ

Ένα πιστοποιητικό μπορεί να αποσυρθεί από το φορέα πιστοποίησης εάν εκ των υστέρων διαπιστωθούν
ελαττώματα/ελλείψεις στο προιόν ή την παραγωγική διαδικασία τα οποία δεν ήταν εμφανή κατά τη διάρκεια του
ελέγχου.

Ο φορέας πιστοποίησης μπορεί να δημοσιοποιήσει τη λήξη ή την απόσυρση ενός πιστοποιητικού. Στην ιστοσελίδα
του υπάρχει δυνατότητα να επαληθευτεί η ισχύς του πιστοποιητικού βάσει του αριθμού που αναγράφεται σε αυτό.

Ο φορέας πιστοποίησης ενημερώνει τις εποπτικές αρχές για τα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί ή ανακληθεί.

Ο φορέας πιστοποίησης δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε ζημία προκύψει στον αιτούντα πιστοποίηση ή στον πελάτη
από τη μη έκδοση, λήξη ή απόσυρση πιστοποιητικού.

Εάν ένα πιστοποιητικό αποσυρθεί, ο πελάτης είναι υποχρεωμένος να αφαιρέσει τη σχετική σήμανση CE.
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5. Υποχρεώσεις του πελάτη

Ο πελάτης είναι υποχρεωμένος ως κάτοχος του πιστοποιητικού να κρατά αρχείο για όλα τα παράπονα που αφορούν
στη συμμόρφωση του προιόντος (ανελκυστήρας ή ΚΣΑ) και να τα γνωστοποιεί στο φορέα πιστοποίησης όποτε
ζητηθεί.
Σε περίπτωση σοβαρών παραπόνων θα πρέπει να ειδοποιείται άμεσα ο φορέας πιστοποίησης, ώστε να ληφθούν όλα
τα απαραίτητα μέτρα σε περίπτωση που διαπιστώνεται απόκλιση από τις προδιαγραφές και απαιτήσεις του
πιστοποιηθέντος προιόντος.

6. Υποχρεώσεις του φορέα πιστοποίησης

Ο φορέας πιστοποίησης χειρίζεται όλες τις πληροφορίες που τίθενται στη διάθεσή του σχετικά με τον
πιστοποιούμενο ανελκυστήρα ως εμπιστευτικές και τις χρησιμοποιεί μόνο για τους συμφωνηθέντες σκοπούς.
Εγγραφα που είναι προσβάσιμα στο φορέα πιστοποίησης δεν μεταβιβάζονται σε τρίτους. Ο πελάτης μπορεί να
απαλλάξει τον οργανισμό πιστοποίησης από την υποχρέωση εμπιστευτικότητας.

Ευθύνη του φορέα πιστοποίησης έναντι του πελάτη ή τρίτων υφίσταται μόνο έναντι του στο βαθμό που ο νόμος
ορίζει τέτοια ευθύνη σε περίπτωση δόλου ή βαριάς αμέλειας. Περαιτέρω αξιώσεις αποκλείονται.


